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IZMIR DENIZ ISLETMECILIGI
NAKLIYE VE TURIZM TICARET AS.

izmiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
IZDENIZ AS.
TEKLIF ISTEME FORMU

DTN: 25DT1521262

ilgili Birim: BILGI ISLEM MUD. Teklif isteme Tarihi: 17.09.2025
SIRA : T et e ! Birim Fiyat Toplam Tutani
NO SATIN ALINACAK MAL velveya HIZMETIN CINSI Birim Miktar (KDV Harig) (KDV Harig)
1 BILISIM DESTEK HiZMETI 2025-2026 AY 12

Yukarida belirtilen Mal/Hizmetler teklif alma usulii ile satin alinacaktir/yaptinlacaktir. Bu ige alaka gdsterdiginiz takdirde agagidaki

sartlar gercevesinde tanzim edeceginiz is bu Teklif isteme Mektubunu idaremiz satinalma birimine imzali ve kaseli olarak kapal zarf iginde
elden veya e-posta olarak génderilmesini rica ederim.

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA ILiSKIN HUSUSLAR:

1.

Teklifinizi en geg 17.09.2026 saat 14:00’a kadar izmir Deniz Isletmeciligi Nakliye ve Turizm Tic. A.S#Satinalma Birimine génderiniz.

1.1. Adres: lzmir Marina Haydar Aliyev Bulvari No.:4 Bahgelerarasi Mahallesi Uckuyular Balgova /1ZMIR

1.2. e-mail: satinalma@izdeniz.com.tr

1.3. Tel :023232000 35

Teklifinizi KDV harig, Birim Fiyat ve Toplam Bedel olarak ve TL bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve teknik sartnamenin her sayfasini

kaseleyip imzalayiniz. Varsa markasini mutlaka yaziniz.

Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari Kamu Ihale Kanunu Dogrudan Temin Usulii ile alimda veya diger ihale

usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET tespitinde degerlendirileceginden SON FIYAT' inizi yaziniz.

Dogrudan Temin Usulii ile aim yapiimasi halinde asagidaki sartlar gegerlidir. )

Sirketimiz E-Fatura miikellefidir. Siparise konu mal/hizmetin faturasi, E-Fatura miikellefi Yiikleniciler tarafindan ‘TICARI FATURA’

olarak diizenlenecektir.

01.01.2020 tarihinden itibaren E-Fatura miikellefi olmayan Yiikleniciler, tarafimiza diizenleyecekleri vergiler dahil 5.000,00 TL ve iistii

faturalarnim E-Argiv portali iizerinden géndereceklerdir. Tarafimiza diizenlenen E-Arsiv faturalar fatura@izdeniz.com.tr e-mail

adresine gonderilecektir.

Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar Teknik Sartnamede aksine bir stre yoksa 30 (otuz) giin siireyle gegerli olacaktir.

6.1. Taahhiit edilen mal veya hizmet, Hasan Ali Yicel Bulvari No:35 Bostanl Vapur Iskelesi Karsiyaka / iZMIR adresinde bulunan iZDENIZ
A.$. Ambarina teslim edilecektir. Teslim siiresinin bitiminde taahhiidin yerine getirilmemesi halinde geciken her giin icin toplam tutarin
(Teknik Sartnamede aksi bir oran yoksa) %1 (yiizde bir)'i oraninda ceza uyqulanir. Ancak azami gecikme siiresi 7 giin olup, gecikme
siresinin 7 giinii gecmesi halinde idare tek tarafli olarak alimdan vazgecebilir.

6.2. Mal/ hizmetin TESLIM SURESINI MUTLAKA BELIRTINIZ. Teslim siiresi 30 giini gegen aimlarda stzlesme imzalanacaktir. Yuklenici

ile sdzlesme imzalanmasi halinde, sbzlesme tutarinin % 0,948 (binde 9,48) oraninda sbzlesme pulu yiklenici tarafindan sézlesmenin

imzalanmasindan itibaren yasal siiresi iginde Vergi Dairesine yatirilacak ve alinacak belge fatura ile teslim edilecektir.

6.3. Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliinii miteakip 6deme teknik sartnamede belirtilen stirede banka hesabina havale seklinde olacaktir.

6.4. Teklif veren firmalar, yukanidaki sartlarla birlikte, teknik sartname ve/veya numunedeki ézellikleri aynen kabul etmis sayilir.

6.5. Idare mal/hizmeti alip almamakta veya bir kismini almakta serbesttir.

Teklif veren firmalar badl bulunduklarn Vergi Daireleri ve Vergi Numaralarini belirtecektir. Gercek kisi olmasi halinde T.C. Kimlik

No'sunu belirtecektir. Tekliflerle ilgili ihtilaf halinde kurum kayitlari esas alinacaktir.

Teklif mektubunda teklif edilen bedel rakam ve yazi ile yazilmali, Gizerinde kazinti silinti ve diizeltme bulunmamalidir. Ad, Soyad ve Ticaret

Unvani yazilmak suretiyle yetkili kisiler tarafindan imzalanmis ve kaselenmis olmalidir.

Yuklenici 6183 sayili kanunun 22/a maddesi geregi 5.000,00 (Bes Bin)TL'yi gegen tim demelerde “Borcu Yoktur” belgesini ibraz edecektir.

ihale ilanlarimizi ( www.izdeniz.com.tr ) internet adresimizden takip edebilirsiniz.

Ek: Teknik Sartname (6 Sayfa)

TEKLIF VEREN KISiNiN/FIRMANIN:

Adi, Unvani

Vergi No
Adres
TellFaks

Teklif Tarihi
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KURUMSAL WEB SITESI BAKIM DESTEK HIZMET ALIMI

TEKNIK SARTNAMESI

TEKLIFLERIN VERILECEGI ADRES, TELEFON VE FAKS NUMARASI:

IDARENIN ADI
IDARENIN ADRESI
IDARENIN TELEFONU

: [ZMIR DENIZ ISLETMECILIGI NAKLIYE VE TURIZM TiC. A.S. (IZDENiZ)
- [ZMIR MARINA-IZDENIZ HAYDAR ALIYEV BULVARI NO 4 BALCOVA / [ZMIR

0(232) 320 00 35

FAKS: 0(232) 463 00 57

satinalma@izdeniz.com.tr

ISIN ADI

KURUMSAL WEB SITESI BAKIM DESTEK HIZMET ALIMI

ISIN KONUSU

ISLETMEMIZ BUNYESINDE KULLANILAN KURUMSAL WEB SITESI ICIN BAKIM DESTEK HIZMET ALIMI

3.1. INTERNET SITESI

TEMINE ILISKIN ISTEK, OZELLIK VE ESASLAR

3.1.1. idaremize ait izdeniz.com.tr ve izmirmarina.com resmi internet sitesi (domain ismi) Tiirkge
olarak yayilanmaktadir. Yiiklenici, idare tarafindan talep edilen yeni gelistirmeleri yapacaktir.

3.1.2. Yiiklenici, idareye ait internet sitesi, yeni sayfalarin tasarimi, bagli veri tabanlarinin tasarimi,
ihtiyaca gore ana sayfa ve buna bagh olarak diger ana bagliklara iliskin tiim sayfalarin
hazirlanmasi, yazihmlarinin gelistirilmesi, giincellestirilmesi ve internet tizerinden
yayinlanmasindan sorumlu olacaktir. idare'nin talebi dogrultusunda Yiiklenici, internet sitesi
yazihm giincellemelerinin idare tarafindan uzaktan erisim ile yénetim yapilabilmesi icin gerekli
ara ylz programlarini hazirlayacaktir,

3.1.3. 21.06.2025 tarihli ve 32933 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 2025/10 sayili
Cumhurbagkanligi Genelgesi’nde yer alan “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” ile
uyumlu olmasi saglanacak ve bu konuyla ilgili yeni yasal diizenlemelere gore revize edilecektir.

3.1.4. Internet sitesinin engelli vatandaslar tarafindan da kullanilabilmesi icin gerekli islemleri ilgili yeni
yasal dlizenlemelere uygun olarak yapilacaktir.

3.1.5. internet sitesinde dinamik olarak olusturulan igerik bilgisinin giivenlik ve raporlama igin
sayfalarin kim tarafindan ne zaman glincellendigi bilgisini saklama ve istenildiginde ulasabilme
imkani olacaktir.

3.1.6. Yuklenici, internet sitesini ilgilendiren veri tabanlarini olusturmak, gelistirmek ve saglhkli bir
sekilde calismasindan sorumlu olacaktir. Kullanilan yazilim ve isletim sistemleri ile ilgili Yiiklenici
idare'den iicret talebinde bulunmayacaktir.

3.1.7. Internet sitesini olusturan sayfalara metinlerin konulmasi, ¢tkariimasi ve degistirilmesi "i¢erik
yOnetim paneli” ile saglanmaktadir. idare'nin talebi ile belirlenen kisilere yonetim paneline
erisim izni verilecektir. igerik ydnetim paneli her tiirlii fotograf, video ve dosya eklemeye uygun
olacak ve editor herhangi bir programlama yapmaksizin zengin metin ekrani ile igerik
glincellemesi yapacaktir. Yiiklenici kendisine idarece iletilen ve periyodik olarak yapilmasi
istenilen glincellemelerin en kisa siirede yapilmasini saglayacaktir.

3.1.8. internet sitesi sayfalarina ait kullanici ziyaret istatistikleri sayfa bazinda ayrintili olarak tutulacak
sekilde tasarlanacaktir. Giinliik, haftalik, aylik ve yillik raporlar ile sitelerin kullamm istatistikleri
ile ilgili veriler toplanacaktir. Toplanan verilerin ¢evrimici olarak izlenebilmesi icin sayfa
diizenlemeleri yapihp bildirilecektir.

3.1.9. internet sitesinde idare'nin bilgisi ve onayi olmadan metin ve gérsel degisiklik yapilmayacaktir.
Aksi durumda olugabilecek hukuksal ve diger sorunlardan Yiiklenici sorumlu olacaktir.
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3.1.10. internet sitesi yaygin ve glincel tiim internet tarayicilarinda (browser) (Microsoft Edge,
FireFox, Chrome, Safari, Opera vb.) calisacaktir. Yapilan her sayfa bu tarayicilarda test
edilecektir. internet sayfalari glincel web standartlarina uygun olacaktir.

3.1.11. internet sitesi icin yapilacak sayfalarda Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ve diger web
servislerinden bilgi almayi gerektiren durumlar olustugunda web servislerinin entegrasyonu ve
sayfalara uyarlamalar Yiiklenici tarafindan yapilacaktir. ilgili web servisler Idare tarafindan temin
edilerek Yukleniciye erisim bilgileri verilecektir.

3.1.12. idare gerekli gordiigl takdirde Yiiklenici'den internet sitesinin icerik ve tasarimlarinin kismen
veya tamamen yenilenmesini isteyebilecektir.

3.1.13. Internet sitesi ve yazilimlari igin idare tarafindan istenecek degisiklik, diizeltme, gelistirme ve
yeni uygulamalar hicbir ek licret talep edilmeden Yiiklenici tarafindan gergeklestirilecektir.

3.1.14. | internet sitesi, mobil cihazlarda gorintilenmesi icin mobil bir siteye ihtiva¢ duymayacak
sekilde esnek (Responsive) olarak tasarlanacaktir,

3.1.15. Yiiklenici, internet sitesinin ve ilgili yazilimlann givenliginden ve idare tarafindan tespit edilen
glivenlik agiklarinin kapatilmasindan sorumlu olacaktir.

3.1.16. Yiklenici bu sézlesme kapsaminda yapilacak internet sitesinde kullanacag tasarimlari
idare'nin onayina sunacaktir. idare bu tasarimlarin birisini veya her tasarimdan segilen
bolimlerin kullamilmasini isteyebilecektir, Idare tasarimlar uygun bulmazsa Yiiklenici ek iicret
talep etmeden yeni tasarim yapacaktir.

3.1.17. internet sitesi, resmi tatil ve ulusal bayramlarda farkli afisler (banner / popup) eklenebilecek
sekilde tasarlanacaktir.

3.1.18. internet sitesi, resm tatil ve ulusal bayramlarda farkl afisler (banner / popup) eklenehilecek
sekilde tasarlanacaktir.

3.1.19. Internet sitesi igin arama motoru optimizasyonlari (SEQ) Yiiklenici tarafindan yaptiritacaktir.

3.1.20. internet sitesine anket eklenebilecektir. Anketin soru ve secenek sayisi sinirsiz ve dinamik
olacaktir, secenek tipleri degistirilebilecektir. Anket sonuglart dogrultusunda Idare'nin istedigi
raporlar ve ham veriler sunulabilecektir.

3.1.21. Internet sitesinde kullanilacak sesli, gérsel ve yazili igerik materyali icin herhangi bir telif hakki
gerekiyorsa, bu materyallerin kullanilmasi i¢in idareye basvurulacak, sonrasinda idare'nin bu
materyalin kullanimi ile ilgili gerekli islemleri tamamlamasi ile birlikte yine idare'nin onayi ile
materyal kullanilabilecektir. idare internet sitesinde tcretli bilgi kaynaklarinin (haberler, RSS
beslemeleri, ajans abonelikleri vb.) kullanimi gerekiyorsa bu hizmetleri idare satin alacak ve
idare'nin onayindan sonra ilgili sayfalara uygulanmasi Yiiklenici tarafindan yapilacaktir,

3.1.22. Internet sitesi igin idare'nin talep edecegi yeni is talebi veya mevcut islerde ek gelistirme
islemlerinde, Yiiklenici taleple ilgili analiz calismasini yapacak, is akis diyagramlarini olusturacak
ve Idare'nin onayina sunacaktir. idare'nin onayladig is akigl dogrultusunda talep
gerceklestirilecektir. [dare'nin talebi halinde belli periyotlarla is gelistirme ve degerlendirme
toplantilari dlizenlenecektir.

3.1.23. Yayinda bulunan kurum resmi internet sitesinin mevcut tim icerik sayfa ve modilleri
korunacaktir, internet sitesi asgari IDARE tarafindan verilen meniileri icerecektir.

3.1.24. Yayinda bulunan kurum resmi internet sitesinin yénetim panelinden var ise IDARE tarafindan
verilen fonksiyonlar yapilabilecektir.

3.1.25. Ana meniiler sinirsiz sayida alt menti eklenebilmesine olanak saglayacaktir.

3.1.26. Kurumun belirleyecegi sayfalara yonlendirme icin hizll ment olacaktir.

3.1.27. Site i¢i hizl aramaya olanak saglayacak sekilde arama gubugu olacaktir.

3.1.28. Kurum resmi internet sitesi mend, alt mend, dinamik sayfalar, modiiller ve icerikleri yénetim
paneli Gzerinden yonetilebilecektir.

3.1.29. Yonetim paneline tam yetkili kullanici, yetkili kullanicy, alt yetkili kullanici gibi farkli hak ve rollere
sahip kullamicilarin sisteme girig yapabilmesini saglayacak sekilde hazirlanacaktir.

3.1.30. Yonetim paneline giris igin kullanici ady, sifre ve IP kisitlamasi gibi giivenlik énlemleri olacaktir.

3.1.31. idare'nin istegi dogrultusunda kurum disindan ydnetim paneline giris i¢in ek glvenlik seviyesi
(D1 IP SMS dogrulamasi vb.) uygulanabilecektir.
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3.1.32. Yonetim panelinde yapilan islemler kayit altina alinacak olup idarenin istegi dogrultusunda

raporlanabilecektir.
3.1.33. Yonetim panelinde internet sitesindeki meniiler ve sayfalar giincellenebilecek, silinebilecek,
yeni men(, alt menli, 6zel sayfa eklenebilecektir. _
3.1.34. Yonetim panelinden haber eklenebilecek, giincellenebilecek, silinebilecek ve arsive

kaldirilabilecektir. Nao :
3.1.35. Yonetim panelinden duyuru eklenebilecek, giincellenebilecek ve silinebilecektir. Duyurulara

gorlntllenebilecegi tarih ve saat araligi girilebilecektir.

3.1.36. Yonetim panelinden fotograf ve video eklenebilecek, silinebilecek, giincellenebilecektir.

3.1.37. Yonetim panelinden 6nytizde bulunan meniiler ve alt meniiler igin ekleme, giincelleme, silme
islemleri yapilabilecektir,

3.1.38. Yonetim panelinde kullanici ekleme, silme, giincelleme, pasif etme, kullaniciya sayfa bazli rol
atama yapilabilecektir.

3.1.39. Yénetim panelinden énylizde bulunan afisler (banner) igin ekleme, glincelleme, silme islemleri
yapilabilecektir.

3.1.40. Yiklenici bu sartname kapsamindaki hizmetleri saglikli ve hizli bir sekilde verebilmesi icin
asagida belirtilen personeli izmir ili iginde bulunan bir ofiste istihdam edecektir.

3.1.41. Web programlama, veritabani, 10S ve Android mobil programlama konusunda tecriibeli
Uygulama Yazilim Uzmani 3 (li¢) kisi,

3.1.42. Yazlim ve uygulamalarin test edilmesi icin 1 (bir) kisi,

3.1.43. 1IS yonetimi, web sunuculan konusunda tecriibeli sistem yoneticisi 2 (iki) kisi . istihdam
edilecektir.

3.1.44. istihdam edilen personelden en az dordii Gniversitelerin Bilgisayar Mihendisligi veya Yazilim
Muhendisligi bélimlerinden mezun olmalidir,

3.1.45. [dare'nin ihtiyac duymasi durumunda belirtilen kigiler, tam zamanli olarak sadece bu sézlesme
kapsamindaki islerde gérev alacaktir veya idare'nin talep etmesi durumunda sézlesme siiresince
Idare binyesinde calisacaktir.

3.1.46. Yiiklenici istihdam ettigi personelin niteligini gosterir belgeleri ve 8zge¢misini sézlesme
imzalanmasina miiteakip Idare'nin onayina sunacaktir. idare'nin onayindan sonra personel
goreve baglayacaktir. Sozlesme stiresi boyunca idare personel degisikligi talebinde bulunabilir,

3.2. TALEP VE ARIZA BILDIRIM SiSTEMI

3.2.1. Yiklenici sdzlesme imzalanmasina miiteakip, idare'nin bildirecegi tiim ariza, destek talepleri,
bilgi, gelistirme talepleri ve benzeri durumlar igin web tabanli bir Talep ve Ariza Bildirim Sistemi
kuracaktir.

3.2.2. Talep ve Ariza Bildirim Sistemi mobil cihazlarda calisabilecek sekilde tasarlanmis olacaktir.

3.2.3. Talep ve Ariza Bildirim Sistemi'nin ara yizl Tlrkce olacaktir.

3.2.4. Sézlesme stiresince Talep ve Ariza Bildirim Sistemi'nin yazilim ve sunucular dahil tiim alt yapisi
Yiklenici tarafindan saglanacaktir.

3.2.5. Yiiklenici Talep ve Ariza Bildirim Sistemi'nde ariza, bilgi, gelistirme talepleri ve diger durumlari
kapsayacak bigcimde kategoriler olusturacaktir.

3.2.8. Talep ve Ariza Bildirim Sistemi'nin glvenligini ve yonetimini Yiiklenici saglayacaktir,

3.2.7. Talep ve Aniza Bildirim Sistemi'nde olusturulan her bir kayitta kaydi agan kullanici adi, tarih, saat,
aciliyet seviyesi, tahmini tamamlanma stresi, sorumlu kisi ve detay bilgiler olacaktir. Agilan
kayda yonelik yapilan islemler ile ilgili bilgilerin yer alacag cevap sayfasinda Yiklenici'nin atachig
personelin adi ve soyad, kaydinin cevabi, tarih-saati ve harcanan zaman ver alacaktir,

3.2.8. Talep ve Ariza Bildirim Sistemi'nde olusturulan her bir kayda ait islemler, ilgili kullantcilara e-
posta olarak da génderilecektir.

3.2.9. idare'nin Yikleniciye verdigi islerin tahmini tamamlanma siiresi idare ile kargilikli mutabakat
saglanarak belirlenecektir. Idare'nin bilgisi digindaki sebeplerle, isin belirlenen siirede
tamamlanamamasi durumunda Yiiklenici yeni Gnerdigi tarihi gerekgesiyle birlikte idareye
bildirecek, idare isin tamamlanma siiresini belirleyecektir.
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3.3. MOBIL UYGULAMALAR

3.3.1. Yiiklenici mobil uygulamalari, Android ve 105 isletim sistemini kullanan cihazlar igin mevcut
uygulamalarin tiim icerigi korunarak bakim ve destek hizmetini verecek, idare tarafindan talep
edilen yeni gelistirmeleri yapacaktir.

3.3.2. Mobil uygulamalar Android 8 ve izeri, 10S 13 ve Uzeri isletim sistemi stiriimlerini kullanan
cihazlarda galisacaktir. Destek verilecek isletim sistemi siiriimleri, teknolojik gelismeler
dogrultusunda idare ve Yiiklenici tarafindan ortak olarak giincellenebilecektir

3.3.3. Mobil uygulamalar, ilgili mobil isletim sisteminin resmi uygulama marketinde yayinlanacaktir.
Yiiklenici hesaplarla ilgili abonelik islemi yapmayacaktir. Hesaplarla ilgili gerekli kullanici tanimlari
idare tarafindan yapilarak Yiikleniciye yetki verilecektir.

3.3.4. Kullanicilar mobil uygulamalari resmi uygulama marketinden ticretsiz olarak indirebilecektir.

3.3.5. Mobil uygulamalar farkh ekran biy(ikliik ve ¢coziiniirliiklerine sahip mobil cihazlar ve tabletlerde
sorunsuz gorintiilenecek yapida olacaktir.

3.3.6. Mobil uygulamalar anonim olarak kullanilabilecek, ayrica kullanicinin profil olusturup uygulama
fonksiyonlarini kisisellestirebilmesi de miimkiin olabilecektir.

3.3.7. Mobil uygulamalar mobil cihazin GPS, A-GPS ézelligini kullanarak kullanicinin bulundugu
konumu kullanabilecek modiiller icerecektir.

3.3.8. idare tarafindan yaptirilan mobil uygulamalarin ve kullanilan verilerin milkiyeti idareye aittir.
Yiklenici bunlari kesinlikle 3 'Unci kisi/kurumlara vermeyecektir.

3.3.9. Yiklenici, mobil uygulamalarin strekli hizmet vermesini saglamak icin gerekli her tiirlii 8nlemi
alacak, idare’nin kontroliinde sistem gézlemlemesi ve raporlamasi yapacaktir.

3.3.10. Yiklenici mobil uygulamalarin kaynak kodlarini calisir sekilde dijital ortamda idareye
verecektir,

3.3.11. Idare tarafindan saglanan merkezi bir sunucuya mobil uygulamalar icin gerekli isletim sistemi
ve yazilmlar Yiiklenici tarafindan kurulacaktir. Uygulamalar icin idare'nin sagladigi lisanslar
diginda lisans gerektigi durumlarda her tiirlii ytkimliilik Yikleniciye aittir.

3.3.12. Teklif edilen tim yaziimlar sinirsiz kullanici igin lisanslanacaktir,

3.3.13. Yiklenici sunucu konfiglirasyonu igin gerekli teknik destegi verecektir. Genel giivenlik ile ilgili
islemler Ylklenici tarafindan hazirlanip saglanacaktir.

3.3.14. Mobil uygulamalar icin web servislerinden bilgi alma ve gondermeyi gerektiren durumlar
olustugunda web servislerinin mobil uygulamalara entegrasyonu ve ekranlara uyarlamalari
Yiiklenici tarafindan yapilacaktir. idare'nin belirledigi web servislerinin yayinlanmasi durumunda,
web servisler Yiiklenici tarafindan sunuculara yerlestirilecek, giivenligi saglanacak ve bakimi
Yiklenici tarafindan yapilacaktir.

3.3.15. Yuklenici, idare tarafindan saglanacak olan web servislerinin uygulama icinde kullanimlari ile
ilgili gerekli arayiiz, yazilim ve sunucu Gzerindeki yazilimlar gelistirecektir.

3.3.16. Mobil uygulamalarda higbir tanitim materyali, promosyon ya da herhangi bir erisim linki yer
almayacaktir,

3.3.17. Mobil uygulamalarin tamami ekran okuyucu programlar (Voice Over ve Talk Back) tarafindan
okunabilir olacaktir. Uygulamada yer alan tiim buton, navigasyon ve giris elemanlari Voice Over
ve Talk Back hareketlerine (Geri, ileri, kapat, geri al vb.) uygun olacaktir.

3.3.18. Ekran okuyucu programlarin yonlendirme saglamasi icin uygulamanin tamaminda etiketleme
islemleri [dare'nin belirledigi metinler ile yapilacaktir.

3.3.19. Mobil uygulamalarda yer alan haritalar ekran okuyucu programlari ile kullanilabilecektir.

3.3.20. Mobil uygulamalar, de-compile yontemi ile kodlarina 3'incii kisiler tarafindan erisilebilmesine
kargl korumali olacaktir. Bu kapsamda mobil uygulamalarin uygulama magazalarina génderilmis
hallerinin (code sign) kanistirilmis olmast saglanacaktir.

3.3.21. Mobil uygulamalar iginde kullanicilara ait her tiirlii hassas bilgi (kullanici ad), sifre, eposta vb.)
saklanmasi gerekiyorsa, bu bilgiler 3 'lincii kigilerin erisemeyecegi sekilde platform standartlari
esas alinarak saglanacaktir.
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3.4. ALAN ADLARI ve DIJITAL GUVENLIK SERTIFIKALARI
3.4.1. ALAN ADLARI
3.4.1.1. idare igin kayitl olan asagidaki listede bulunan alan adlari sozlesme siiresince Yiiklenici
tarafindan bedelsiz olarak yenilenecektir.
SIRA NO ALAN DOMAIN ADI

| jzdeniz.com.tr

izmirmarina.com

Tablo 1: idare adina kayith alan ad listesi.
3.4.1.2. Yiiklenici, Idare adina kayith olan alan adlarinin herhangi bir sebeple kesintiye

ugramasindan kaynaklanacak sorunlari gidermekle ytkimlidiir.
3.5. DIJITAL GUVENLIK SERTIFIKALARI

3.5.1. idare igin kayith olan agagidaki listede bulunan dijital giivenlik sertifikalari sézlesme siiresince

Yiklenici tarafindan yilhk 30 adete kadar sertifikalar bedelsiz olarak yenilenecektir.
3.6. GUVENLIK VE LOGLAMA

3.6.1. idare internet siteleri izerinden yapilacak islemlerde kullanilan giivenlik sertifikast icin eger
gerekiyorsa idare'nin vermesi gereken resmi evraklar idare tarafindan saglanacaktir. Guivenlik
sertifikasinin ilgili sunucuya kurulmasi ve ¢alisirhginin saglanmasi Yiiklenici'nin
sorumlulugundadir. idare'nin internet siteleri izerinden yapilacak olan islemlerde, form ve
glivenlik gerektiren sayfalarda glivenligi saglamak i¢in kullanilan Uluslararasi gecerligi olan
evrensel tim tarayicilar ile galisan SSL sertifikas Yiiklenici tarafindan idare adina alinacak ve
kurulum islemleri, glincelleme islemleri sézlesme siiresi boyunca Yiiklenici tarafindan
yaptacaktir.

3.6.2. Yuklenici, idare internet sitelerinde her tiirlii giivenlik agigina ve web saldirilarina (SQL Injection,
Cross Site Scripting vb.) karsi gerekli glivenlik 6nlemlerini almaktan sorumludur.

3.6.3. idare'nin talebi dogrultusunda i¢ ve dig paydaslar iin olusturulan web servislerin log kayitlar
tutulacaktir,

3.6.4. interaktif islemlerin tiiminde, tarih, saat, IP adresi, islem tiiri gibi bilgilerin kayitlari otomatik
olarak kayit altina alinacaktir. Istendiginde tutulan kayitlann yetkili kullanicilarca incelenebilmesi
icin bir arayliz olusturulacaktir,

3.7. SMS ve E POSTA

3.7.1. E-posta ve SMS alt yapilart Yiiklenici tarafindan saglanacak olup gerekli servisler icretsiz olarak
sunulacaktir.

3.8. KALITE YONETIM SISTEMi BELGELERI

3.8.1. Yuklenici Kamu Biligim Yeki Belgesi, Yazilim Yetki Belgesi, 15O 56002:2019 inovasyon Yénetim
Sistemi, ISO 27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi, I1SO/IEC 27701:2019 Kisisel Veri ve Bilgi
Gizliligi Yonetim Sistemi, TS ISO/IEC 15504 SPICE Seviye 2 Yazilim Siire¢ Olgunluk Belgesi, ISO/IEC
33002 SPICE Seviye 2 Yazilim Stireg Olgunluk Belgelerine sahip olacaktir.

3.9. GENEL HUKUMLER VE TEKNiK OZELLIKLER

3.9.1. internet sitesinin modernizasyonu, gelistirilmesi, giincellestiriimesi ve bakiminin siirdiiriilmesi
gerekmektedir,

3.9.2. Internet sitesini besleyen aktarim servislerinin modernizasyonu, gelistiriimesi, gincellestirilmesi
ve bakiminin stird(iriilmesi gerekmektedir.

3.9.3. internet sitesi ddeme sisteminin ve mutabakat servislerinin modernizasyonu, gelistirilmesi,
glincellestirilmesi ve bakiminin siirdtrilmesi gerekmektedir

3.9.4. Yiiklenici, internet sitesini hazirladiktan sonra miilkiyeti yiikleniciye ait olan ya da 13.5. idarenin
talep etmesi durumunda lzerinde ¢alisacak Windows ile Sql Server lisansi idare tarafindan
kargilanacak ve miilkiyeti idareye ait olan sunuculara kurmak, tiim verilerini eksiksiz bir sekilde
tagimak, konfiglirasyonunu yapmak, glivenligini saglamak, bakimim yapmak ve giincel tutmakla
yikimltdr,

3.9.5. idare tarafindan yaptirilan internet sitesinin haklan idareye aittir.
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3.9.8. Yiklenici, idare icin gelistirmis oldugu internet sitesi kaynak kodlarim, gorselleri ve veri tabam
bilgilerini idarenin talebi dogrultusunda teslim etmekle yikdmliddr,
3.9.7. Yiiklenici s6zlesme kapsamindaki islerde kullanilan IDARE ye ait bilgileri 3. Sahislar ve firmalar ile
paylasamaz.
3.9.8. Yiiklenici, internet sitesinin sézlesme sliresince hizmet vermesini saglayacaktir. Herhangi bir
problem durumunda hemen miidahale edecek ve sorunu 4 saat igerisinde ¢ozecektir.
3.9.9. Taraflar, is kapsaminda edinmis oldugu tiim bilgilerin gizliligini muhafaza etmekle
yiikiimlUdtrler. Bu nedenle sozlesme imzalanmasini miiteakip 3 (iig) is glind iginde idare ile
Yiklenici arasinda Gizlilik S6zlesmesi ve Arka Kapi Taahhiitnamesi imzalanacaktir.
KABUL KRITERLERI
Siparise konu hizmet iginin teknik sartnamede belirtilen yerde teknik sartnamede belirtilen hususlarinin
yerine getirildiginin ylklenici tarafindan idareye bildirilmesi durumunda isin bitirildigi tarih belirlenmis olur.
Bitirildigi yiklenici tarafindan beyan edilen isin teknik sartname ve alim dokimanlarina uygun olarak
bitiritdiginin belirlenmesi durumunda kabul komisyonu kabul stirecine baslar.
ODEME YERI VE SARTLARIYLA AVANS VERILIP VERILMEYECEGI
(VERILECEKSE SARTLARI VE MIKTAR! ILE SOZLESME KONUSU ISLER IGIN ODENECEKSE FIYAT FARKININ
NE SEKILDE ODENECEGI)
Bu is igin avans verilmeyecektir. [ZDENIZ tarafindan siparise ait 6demeler, IZDENIZ A.S. Muhasebe ve Mali
isler Mudrlagu tarafindan yapilacaktir. Her ay sonunda bir nceki ay yapilan hizmet islerine iliskin
hazirlanacak hakedsin miteakip yiklenici faturasini kesecektir. Odemelerin vadesi fatura tarihinden
itibaren 60 (ALTMIS) Gundur. Idaremizce ddemeler, her ayin ikinci CUMA giinleri yapilir. Odeme tarihi,
fatura tarihinden itibaren 60 (ALTMIS) guin sonraki ilk édeme gundidiir.
TESLIM YERI
6.1. Evrak teslim yeri " Hasan Ali Yucel Bulvart No:35 Bostanh Vapur Iskelesi Karsiyaka - IZMIR” adresinde
bulunan [ZDENIZ (A.S.) ambanidir.
6.2. Isin yapilacag yer: izmir Marina, BAHCELERARASI MAHALLESI, HAYDAR ALIYEV BULVARI NO:4
BALGOVA / iZMIR adresinde bulunan IZDENIZ A.S. BILGI ISLEM Birimi sunucularidir.
ISIN SURESI
Bakim ve Destek hizmetinin stresi sozfesmenm fmza!anrnasma muteak:p baglayacak olup h:zmet
stiresi 12(Oniki) aydir. Siparisin
kadar toplam siparis bedelinin %1 (oraninda ginliik ge e cez ulanarak teslim alinabilir.
Is bu teknik sartname, bu madde dahil 8 (SEKiZ) ana madde olmak (izere 6 (ALTI) ibaret olup tarafimizea
hazirfanip 25.07.2025 tarihinde imza altina alinmustir.,
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